REPERE METHODE

LES OUTILS KAIZEN
POUR AMELIORER AU QUOTIDIEN

Des méthodes simples pour comprendre, analyser et résoudre les problemes durablement.

ACIAA

1. PARTIR DU TERRAIN : OBSERVER, ECOUTER, COMPRENDRE

Al
ALLER SUR LE TERRAIN BIEN POSER LE PROBLEME IMPLIQUER LES S'APPUYER SUR PARTAGER ET VALIDER
ACTEURS CONCERNES DES DONNEES FIABLES
Le probléme se trouve Décrire le probléme de facon Partager les faits,
la ou le travail se fait. claire, factuelle et partagée : Ce sont eux les ‘“PE'TS Collecter des données i derrisis abhes Ik
Observer, dialoguer Qui ? Quoi ? Ot ? Quand ? de leur activite. réelles, vérifiées A
A : pour construire ensemble
avec les personnes Combien ? Comment ? Leur implication garantit et a jour pour objectiver di !
. S un diagnostic commun.
concernées. Quel impact ? des solutions realistes le probléme.

et acceptées.
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2. ANALYSER POUR ALLER A LA CAUSE RACINE

LE DIAGRAMME ISHIKAWA (ARETE DE POISSON)

Remonter en profondeur en posant
5 fois « Pourquoi 7 » jusqu'a trouver
la cause racine.

Identifier toutes les causes possibles d'un probléeme
en les classant par grandes familles.

Line démarche structurée en 5 étapes
pour résoudre un probleme durablement.
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0 Définir Clarifier le probléme et les objectifs

Collecter et analyser les données

Pourquai ? Identifier la (les) cause(s) racine(s)

~ Pourquoi ? Reponse 4 0 Innover  Proposer et tester des solutions
m.m D'EUVRE ‘ MILIEY | MESURES l
Pourquoi ? Cause racine

Mettre en ceuvre et pérenniser

Exemple de familles : Matériel - Méthodes - Matiéres — R e

Main d'ceuvre — Milieu — Mesures

3. PRIORISER LES PROBLEMES AVEC DES OUTILS SIMPLES

LE PARETO (80/20) LE BATONNAGE (COMPTER POUR COMPRENDRE)
Se concentrer en priorité sur les problémes qui ont le plus d'impact. Compter les occurrences sur une période donnée
Impact (%) Ty pour connaitre la réalité du terrain.
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4. PASSER A L'ACTION ET PERENNISER
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PLAN D'ACTIONS CLAIR TESTER A PETITE ECHELLE MESURER LES RESULTATS
Définir des actions concrétes, Vérifier que les actions
qui agit sur la cause racine, apportent les bénéfices
avec un responsable attendus avec des
et une échéance. indicateurs simples.

Tester la solution
sur un périmetre limité
avant de déployer.

o

STANDARDISER
Quand ca fonctionne,
formaliser la nouvelle

fagon de faire pour que
le résultat dure.

S'AMELIORER EN CONTINU
Capitaliser, partager
et recommencer :

chaque amélioration
en appelle une autre !

L'ESPRIT KAIZEN

*

De petites ameéliorations, faites chaque jour par chacun, créent de grands résultats sur le long terme.
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