REPERE METHODE

LA CONDUITE DU CHANGEMENT

PREPARER, ACCOMPAGNER, REUSSIR

Le changement réussit quand les femmes et les hommes le comprennent, l'acceptent et s’y engagent.

POURQUOI CONDUIRE LE CHANGEMENT ?
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IMPLIQUER LES PERSONNES

Le changement
concerne des personnes
avant de concerner
des outils ou des
processus.
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REDUIRE LES RESISTANCES

Ecouter, expliquer et
associer dés le début
permet de limiter
les blocages.
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ATTEINDRE LES OBJECTIFS

Un changement bien
mené permet d'atteindre
les résultats attendus
et plus vite.

SECURISER LA TRANSFORMATION

Préparer et anticiper
réduit les risques
sur l'activité
et les éguipes.
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CREER DE LA VALEUR

Le changement
bien accompagné est
une opportunite pour

tous.

LA COURBE D’ACCEPTATION DU CHANGEMENT :

Etat
d'esprit

—

DES ETAPES NORMALES

Baisse de moral,

CHOC DENI COLERE TRISTESSE ACCEPTATION ENGAGEMENT
@ + J'apprends Je ne veux pas Pourquoi moi ? Je perds mes Je comprends Je m'implique
4 le changement y croire reperes mieux

Incompréhension, Je me protége, Frustration, Je m'ouvre, Je m'approprie
@ ¥ surprise, je minimise, agacement, je pose des le changement
- doute. je refuse, révolte. gquestions. et j'aqgis.

2 inquiétude,
Q Chague personne avance a son rythme. Pas de pression, de |'écoute et } découragement.
e L du temps sont essentiels. | 4
LES 5 ETAPES POUR REUSSIR
PREPARER COMMUNIQUER IMPLIQUER ACCOMPAGNER PILOTER ET
ET ANTICIPER CLAIREMENT ET ECOUTER AU QUOTIDIEN AJUSTER
< — é —p 006 -3 — .
&) ; a n il
= Définir le besoin et = Expliquer le pourguoi, = Associer les equipes + Former et donner « Suivre les indicateurs
les objectifs. le quoi et le comment. dés le début. les moyens. et les retours.
+ |dentifier les impacts « Utiliser un langage simple, ’ EWI'-I‘E"_l‘Eﬁ idees et + Aider dans la durée, « Ajuster les actions.
sur les personnes. « Communiquer les inquietudes. « Célébrer les petites « Ancrer les nouvelles
* Planifier les actions. réguliérement. » Co-construire victoires. pratiques.
les solutions.
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LES BONNES POSTURES A ADOPTER

O

@ @ 4B Q) 0
ECOUTER ETRE TRANSPARENT MONTRER L'EXEMPLE ETRE BIENVEILLANT RECONNAITRE RESTER COHERENT
Prendre le termps Dire les choses Les managers Respecter les émations, Valoriser les efforts Agir en accord avec
d'écouter vraiment, simplement donnent le ton. faire preuve et les réussites. les messages
et honnétement. de patience. du projet.

LES PRECAUTIONS A PRENDRE
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Me pas sous-estimer

A Ne pas imposer

Un changement imposé
sans explication crée
des résistances.

*

les impacts humains

Un changement touche
les habitudes et
les repéres.

A Ne pas mal communiquer A Ne pas aller trop vite

Un mangque d'information
ou un flou crée
de la méfiance.

Prendre le temps,
étape par étape,
est souvent plus efficace.

Le changement est un chemin, pas un événement.
En préparant, en accompagnant et en restant a l'écoute, nous créons ensemble la réussite.

A Ne pas oublier d'ajuster

Ecouter les retours
et ajuster pour
progresser.



